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San Fernando, 13 de diciembre de 2024

RESOLUCION CS N°: 51/24
REF: Tecnicatura Universitaria en Turismo Sostenible

VISTO:

La Ley N'27.727 de la creacion de Universidad Nacional del Delta; La ley de Educacion
Superior, el Estatuto de la Universidad Nacional del Delta aprobado por
RESOL-2023-2742-APN-ME; Ia Resolucion de Asamblea Universitaria N 1/2024, el Expediente
N°144/24, y;

CONSIDERANDO:

Que, con fecha 22 de enero de 2024, mediante Asamblea Universitaria,
cumplimentando todos los procedlm:entos establecidos, fue eleglda y deS|gnada como Rectora

de la Unlver5|dad NaCIOnaI del Delta la Lic. Silvia Carolma Farlas

Que, por Resolucion 2742/23 del Ministerio de Educacién se aprob¢ el Estatuto de la

Universidad Nacional del Delta;

Que, llegan a este cuerpo las actuaciones correspondientes del Expediente N° 144/24
mediante el cual la Secretaria Académica propone la creacion de la Tecnicatura Universitaria

en Turismo Sostenible;

Que, conforme lo dispuesto el articulo 35 del Reglamento Interno, el Consejo Superior

se ha constituido en comision para tratar el presente asunto;

Que, la comisién demostré gran interés en la propuesta y emitid por unanimidad

despacho favorable;

Que, conforme lo dispuesto por el art. 27 inc. d) del Estatuto de la UNDELTA es

atribucién del Consejo Superior crear carreras de pregrado, grado y posgrado;
Que, la Direccidén de Asuntos Legales ha tomado la intervencion que le compete;
Que, a fs. 13 del Expediente N°144/24 pasa a tratamiento del Consejo Superior;

Por ello, y en uso de sus atribuciones otorgados por el Estatuto;
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DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DEL DELTA
RESUELVE

ARTICULO 1°: Apruébese la creacién de la Tecnicatura Universitaria en Turismo Sostenible

que como Anexo | forma parte de la presente.-

ARTICULO 2 °: Registrese, Comuniquese al Rectorado y a las Areas competentes. Fecho,

Archivese.-

elta

' Universiffad Nacional del Delte ﬁ e
Dr .Pablo 0. Davidovich Lnivers dadt Nazion el Bétta
Secretario Lic. Silvia Carolina Farias

Consejo Superior Presidenta
Consejo Superior

UNI

Unhversidad Naclonal del Delta
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ANEXO |

PLAN DE ESTUDIO

TECNICATURA UNIVERSITARIA EN TURISMO SOSTENIBLE
IDENTIFICACION DE LA CARRERA
Nombre de la carrera: Tecnicatura Universitaria en Turismo Sostenible
Fundamentacién:

La Universidad Nacional del Delta, alineada con su misién de vincular la educacion
académica con los territorios y comunidades locales, ofrece la Tecnicatura Universitaria
en Turismo Sostenible orientada a la formacion de técnicos capaces de aplicar en el
terreno las herramientas y estrategias del turismo sostenible. Esta propuesta responde a
la creciente demanda de profesionales capacitados para abordar los desafios del
turismo en el Delta del Parand, un area de gran riqueza natural y cultural, pero también
sujeta a las presiones del crecimiento demografico y las actividades humanas.

El turismo sostenible es un motor clave para el desarrollo local, pero su gestion requiere
de una planificacién cuidadosa, que equilibre la preservaciéon ambiental, el desarrollo
social y el impulso econdémico. Esta tecnicatura universitaria tiene como propdésito
preparar a los estudiantes para que puedan colaborar activamente en el disefio y
gestion de proyectos turisticos que promuevan la conservaciéon de los recursos
naturales, la equidad social, la inclusion y la revitalizacion econémica en sus
comunidades.

El objetive es formar técnicos con las habilidades necesarias para la implementacion y
evaluacion de proyectos turisticos que respeten el entorno natural y cultural, y que
favorezcan el bienestar de las comunidades locales.

El contexto del Delta del Parana, con su biodiversidad Unica y su identidad culiural,
representa un desafio y una oportunidad para los estudiantes de esta carrera, quienes
podran desarrollar competencias practicas en la gestién de emprendimientos turisticos
sostenibles, la interpretacion ambiental y el ecoturismo. La formacién adquirida permitira
a los técnicos liderar proyectos, en colaboracién con empresas turisticas,
organizaciones comunitarias y organismos gubernamentales, que contribuyan al
desarrollo - economico local mediante un turismo que proteja y valore los recursos
naturales y culturales.

La Tecnicatura Universitaria en Turismo Sostenible se presenta como una formacion que
tiene como objetivos preparar a futuros profesionales para enfrentar los desafios del
turismo sostenible con una orientacion aplicada y orientada al trabajo en el territorio.
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OBJETIVOS DE LA CARRERA:

Objetivo General:

Formar técnicos capaces de implementar y gestionar modelos de desarrollo turistico
sostenible, favoreciendo el desarrollo econdémico, social y ambiental de las comunidades
locales. Asimismo, preparar profesionales activos en la gestién de proyectos turisticos
que respondan a las demandas del contexto territorial, con una perspectiva inclusiva y
respetuosa del entorno natural y cultural.

Objetivos especificos:

Formar técnicos capacitados para implementar y gestionar proyectos turisticos
sostenibles que promuevan el desarrollo econdémico, social y ambiental de las
comunidades locales.

Desarrollar habilidades en la gestién del ecoturismo y la conservacion ambiental,
valorizando el patrimonio natural y cultural en las regiones turisticas.

Fomentar la colaboracion entre actores locales (comunidades, emprendimientos,
gobiernos) para el disefio y ejecucién de iniciativas turisticas sostenibles y participativas.
Promover el liderazgo y la innovacién en los estudiantes; y, prepararlos para proponer
soluciones creativas ante los desafios del turismo sostenible.

Fortalecer la conexion con el territorio a través de practicas profesionales y proyectos
reales, contribuyendo al desarrollo local y regional del Delta del Parana y otras areas
similares.

CARACTERISTICAS DE LA CARRERA

Nivel académico de la carrera: Pregrado

Especificaciéon de la modalidad: Presencial

Duracion de la carrera: 5 cuatrimestres

Asignacién horaria total de la carrera (en horas reloj): 1.344 horas

Nombre dellos Titulo/s -a otorgar la carrera: Técnico/a Universitario/a en Turismo
Sostenible

PERFIL DEL GRADUADO/A

Perfil del Graduado/a de la Tecnicatura Universitaria en Turismo Sostenible

Ellla egresado/a de la Tecnicatura Universitaria en Turismo Sostenible de la Universidad del
Delta sera un/a técnico/a capacitado/a en la gestién y desarrollo de proyectos turisticos con
enfoque sostenible, con una sdélida formacion practica que le permitira abordar desafios
concretos en el ambito del turismo y el desarrolio local. Sus principales competencias seran:

Capacidad para implementar proyectos turisticos sostenibles en diversas areas, desde
la gestién de destinos hasta la creaciéon de experiencias turisticas que integren la
conservacién ambiental y el bienestar de las comunidades locales.

Conocimiento de las herramientas y metodologias de gestion sostenible aplicadas al
turismo, con especial énfasis en la planificacion de itinerarios, gestién de areas
protegidas y manejo del ecoturismo.
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Habilidades para evaluar y gestionar los impactos de proyectos turisticos, considerando
los aspectos ambientales, sociales y econémicos, y proponiendo soluciones practicas y
eficaces.

Compromiso con la sostenibilidad y la inclusién social, promoviendo la participacion de
las comunidades locales en los proyectos turisticos y garantizando que los beneficios
del turismo sean distribuidos de manera equitativa.

Capacidad de trabajo en equipos multidisciplinarios y con diversos actores del sector
turistico, como emprendedores, organismos gubernamentales y comunidades, para la
promocién del desarrollo local a través del turismo.

Actitud proactiva y creativa, preparada para proponer soluciones innovadoras que
contribuyan al fortalecimiento de modelos de turismo sostenible, adaptandose a las
necesidades locales y globales.

ALCANCES DEL TiTULO

El/la graduado/a de la Tecnicatura Universitaria en Turismo Sostenible estard capacitado/a

para:

Vi-

Vil -

Gestionar proyectos turisticos sostenibles a nivel local, promoviendo el desarrollo
econémico, social y ambiental equilibrado.

Implementar actividades f{uristicas en areas protegidas 'y entornos naturales,
garantizando el uso responsable de los recursos y la conservacion del patrimanio.
Coordinar y operar circuitos turisticos que integren criterios de sostenibilidad y valor
cultural, fomentando la participacion de las comunidades locales.

Asistir en la formulacién y ejecucion de politicas turisticas sostenibles en organismos
publicos, privados y del tercer sector.

Desempefiarse en roles operativos y de gestion en emprendimientos turisticos,
aplicando practicas de calidad y sostenibilidad.

Colaborar en la organizacion y gestion de proyectos de turismo comunitario, apoyando a
comunidades locales en el desarrollo de iniciativas turisticas inclusivas.

Participar en equipos interdisciplinarios para la gestién y ordenamiento turistico del
territorio, con enfoque en la sostenibilidad.

REQUISITOS DE INGRESO (TEMA CPU)

Acreditar estudios secundarios completos y haber cursado satisfactoriamente el Curso
de Preparacién Universitaria (CPU). Excepcionalmente, los mayores de 25 afios que no
posean titulo secundario, segin lo establece el Articulo 7 de la Ley de Educacidn
Superior 24.521, podran ingresar siempre que demuesiren [os conocimientos
necesarios a fravés de las evaluaciones que realice la Universidad.

DISENO Y ORGANIZACION DEL PLAN CURRICULAR

l.a carrera esta conformada por 4 campos de formacidon que se complementan y
articulan:

e Campo de Formacion Comun (CFC).
e Campo de Formacion Basica (CFB).
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e Campo de Formacién Disciplinar (CFD).
e  Campo de la Practica Profesional (CPP).

CAMPO DE FORMACION COMUN

Todas las carreras de la Universidad Nacional del Delta comparten un Campo de
Formacion. Comun (CFC). Esto se constituye a partir de un conjunto de materias
obligatorias que se dictan en todas las carreras de esta alta casa de estudios. El campo
de formacién comin buscara la insercién de los estudiantes a la vida académica
universitaria con una base necesaria para el comienzo de sus actividades en la
UNDelta.

El CFC comprende las siguientes asignaturas:

1.1 Alfabetizacién Digital Académica
1.2 Cultura General en la Universidad
1.3 Desafios y Problematicas del Delta
1.4 Inglés |

1.5 Inglés I

CAMPO DE FORMACION BASICA

El Campo de Formacién Basica (CFB) es un espacio curricular que propone un estudio
gradual de contenidos para el comienzo del perfil del egresado/a, donde definira y
desarrollara las competencias y habilidades fundamentales para el éxito académico y
profesional.

El CFB comprende las siguientes asignaturas:

2.1 Introduccién al Turismo Sostenible

2.2 Economia del Turismo

2.3 Politicas Turisticas y Planificacion Turistica

2.4 Espacios Turisticos de Argentina y Latinoamérica
2.5 Servicios Turisticos

2.6 Estadistica y Ciencia de Datos

2.7 Derecho y Legislacion Turistica

2.8 Disefio y Gestion de Proyectos

2.9 Patrimonio Turistico

2.10 Marketing Turistico

2.11 Administracién en Turismo

2.12 Comunicacién y Nuevas Tecnologias Aplicadas al Turismo
2.13 Inglés 1l

2.14 Inglés IV

CAMPO DE FORMACION DISCIPLINAR

El Campo de Formacion Disciplinar (CFD) se fundamenta en los conocimientos
especificos y distintivos del turismo sostenible. En este ambito, se promoveran tanto
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conocimientos tedricos como practicos relacionados con diversas areas profesionales,
ademas de habilidades y competencias orientadas a la educacién, la investigacion y la
gestion. Este enfoque integral busca equipar a los estudiantes con las herramientas y
competencias necesarias para desempefiarse tanto en ambitos académicos como
profesionales.

El CFD comprende las siguientes asignaturas:

3.1 Analisis Socioambientales Globales y Turismo

3.2 Turismo y Desarrollo Sostenible

3.3 Estudio de las Eco Regiones de Argentina y Latinoamérica
3.4 Disefio de Circuitos Turisticos

3.5 Planificacién y Gestion de Areas Protegidas

4. CAMPO DE LA PRACTICA PROFESIONAL

El Campo de Practica Profesional (CPP) integra los contenidos de las distintas
asignaturas en curso e involucra a los y las estudiantes en las problematicas que
afectan al territorio local y regional, seguido de una sistematizacion de experiencias que
aporte a la produccién de conocimiento. ‘

Se espera que a través de este espacio los estudiantes logren relacionarse con el
campo de conocimiento, de insercion laboral y de desarrollo profesional, desde el inicio
de sus trayectorias universitarias, mediante la realizacién de diferentes experiencias de
acercamiento, insercidn y participacion en instituciones y/u organizaciones del territorio.

El CPP comprende la siguiente asignatura:

4.1 Practica Profesional |
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UNDelta

Universidad Nadional del Delta

* Correlativa cursada en condicion regular para CURSAR. Correlativa APROBADA para

promocionar y/o rendir examen final
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IX- REGIMEN DE CURSADO POR ANO Y CUATRIMESTRE

Asignatura sem::alés hs totales
1.1 Alfabetizacién Digital Académica 2 32
2.1 Introduccion al Turismo Sostenible 4’ 64
3.1 Analisis Socioambientales Globales y Turismo 4 64
2.2 Economia del Turismo 4 64
1.4 Inglés | 2 32
Horas total primer cuatrimestre 256

Asignatura semZ:ales hs totales

1.2 Cultura en la Universidad 2 32

2.3 Politicas Turisticas y Planificacién Turistica 4 64

2.4 Espacios Turisticos de Argentina y

Latinoamérica 64

2.5 Servicios Turisticos 64

1.5 Inglés Il 32
Horas total segundo cuatrimestre 256

Asignatura sem:rswles hs totales

1.3 Desafios y Problematicas del Delta 2 32

3.2 Turismo y Desarrollo Sostenible 4 64

2.6 Estadistica y Ciencia de Datos 4 64

3.3 Estudio de las Eco Regiones de Argentina y

Latinoamérica 4 64
2.13 Inglés llI 3 48
Horas total tercer cuatrimestre 272

Asignatura semI;:ales hs totales
2.7 Derecho y Legislacion Turistica 3 48
2.8 Diseno y Gestion de Proyectos 3 48
2.9 Patrimonio Turistico 4 64
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2.10 Marketing Turistico 4 64
2.14 Inglés IV 3 48
Horas total cuarto cuatrimestre 272

Asignatura semy:f:ales hs totales

2.11 Administracién en Turismo 3 48
2.12 Comunicacién y Nueva Tecnologias Aplicadas

al Turismo 3 48

3.4 Disefio de Circuitos Turisticos 4 64

3.5 Planificacion y Gestion de Areas Protegidas 4 64

4.1 Practica Profesional | 4 64
Horas total quinto cuatrimestre 288

CONTENIDOS MINIMOS

A continuacion, se desarrollan los contenidos minimos de cada una de las instancias
curriculares organizadas por campo formativo.

1. CAMPO DE FORMACION COMUN

1.1 Alfabetizacion Digital Académica

Nuevas formas de producir conocimiento en las redes. Convergencia tecnoldgica. Inteligencia
colectiva y cultura colaborativa. Alfabetizacién digital y académica en la cultura digital. Web 2.0.
Web 3.0. Lectura y escritura en la nube: hipertextualidad e hipermedialidad. Busqueda de
informacién: criterios, analisis e interpretacion de fuentes de informacion. Abordaje critico de
las tecnologias en la cultura digital. Comunidades de aprendizaje y de practica. Lenguaje
audiovisual: produccién e interpretacion. Narrativas transmedia: convergencia de formatos.

1.2 Cultura General en la Universidad

Formacion universitaria y expansion de los horizontes culturales. Practicas culturales.
Contenidos culturales digitales. Acceso y participacion en diferentes experiencias culturales
(museos, reservas naturales, cine, teatro, exposiciones artisticas, exposiciones callejeras,
festivales, carnavales, conciertos, centros culturales, experiencias gastrondmicas, programas
de radio, bibliotecas, presentaciones de libros, talleres culturales, etc.). Andlisis de las
experiencias y aproximaciones a nuevas actividades.

1.3 Desafios y Problematicas del Delta

introduccion a la vida en los Deltas. Etapas en el desarrollo local de la region. Problematicas
ambientales, sociales, econémicas y culturales del Delta del Parana. Desarrollo urbanistico y
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sostenibilidad. El Delta como patrimonio natural: su cuidado y conservacion. Proteccion vy
preservacion de los humedales del Delta. Usos, impactos y conflictos del aprovechamiento
actual del Delta. El Delta y su potencialidad productiva y turistica. La mejora de la calidad de
vida de las poblaciones del Delta.

1.4 Ingles |

Introduccién a la lectura de textos auténticos de géneros especificos de las distintas
disciplinas. Estrategias de lectura para la comprension global de textos escritos en inglés:
palabras clave, transparentes, repetidas e indices tipograficos. Palabras conceptuales vy
estructurales. Organizacién textual, tema y despliegue tematico. Anticipacién y prediccidn.
Elaboracion del topico del texto. Técnicas de lectura veloz: skimming y scanning. Cohesién y
coherencia. Referentes contextuales: anaféricos y cataféricos; elipsis. Morfologia: sufijos y
prefijos. Categoria de palabras. Estructura de la informacién en la definicion. Definicién de
objetos y procesos. Definiciones expandidas. El sintagma nominal. Usos del gerundio (-ing) y
del participio pasado (-ed). Instrucciones. Relaciones légicas entre proposiciones: adicion,
contraste, causa y efecto, enumeracidén. Tiempos verbales simples.

1.5 Inglés Il

Estrategias de lectura para la comprension detallada de textos perienecientes a diversos
géneros académicos y profesionales vinculados a las distintas disciplinas y carreras.
Jerarquizacion de la informacion textual. Coherencia textual y avance de la informacion.
Cadena léxica y campo semantico. Funciones retéricas: la clasificacion, la descripcion, la
narracién. El sintagma verbal; tiempo, voz y aspecto. Textos narrativos y argumentativos.
Oraciones condicionales. Relaciones logicas entre proposiciones; consecuencia, comparacion,
temporales, espaciales, condicionales. Tiempos verbales progresivos y perfectivos. Verbos
modales simples y perfectivos.

2. CAMPO DE FORMACION BASICA

2.1 Introduccién al Turismo Sostenible

Historia del turismo y la hoteleria en Argentina y el mundo.. Turismo, uso del tiempo libre y su
relacion con el desarrollo sostenible. Tendencias ideoldgicas en turismo y su impacto en la
sostenibilidad: ecoturismo, turismo comunitario y turismo regenerativo. Turismo social y su
contribucidén a la inclusién y equidad. Actores del turismo sostenible: gobierno, sector privado,
comunidades locales y turistas. Impacto econémico, social y ambiental del turismo: desafios y
oportunidades para la sostenibilidad. El turismo y la interdisciplinariedad: integracion de las
dimensiones ambiental, econémica y social. El sistema turistico sostenible: prestadores,
recursos, atractivos, infraestructura y equipamiento disefiados bajo criterios sostenibles.
Clientes del turismo sostenible: perfiles de turistas, excursionistas y huéspedes interesados en
experiencias responsables.

2.2 Economia del Turismo

Definicién y caracteristicas de la economia turistica. Relaciéon entre economia y turismo:
aspectos micro y macroeconémicos. Andlisis de la oferta y demanda turistica: factores que las
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condicionan y su dinamica. Impacto econdmico del turismo: generacion de empleo, ingresos y
divisas. Indicadores econémicos del turismo: medicién y analisis. Turismo y economia informal:
desafios y oportunidades. Modelos econdmicos aplicados al turismo sostenible. Economia del
turismo en Argentina y el mundo: analisis comparativo. Estrategias para fomentar la
competitividad econdmica de destinos turisticos sostenibles.

2.3 Politicas Turisticas y Planificacion Turistica

Concepto y objetivos de las politicas publicas y turisticas. Factores politicos, econémicos,
sociales y ambientales que condicionan su disefio e implementacion. Niveles de formulacion:
local, provincial, nacional y regional. Modelos de toma de decision, gobernanza y participacion
de actores sociales. Planificacion turistica como herramienta estratégica para el desarrollo
sostenible. Niveles de planificacion: estratégica, tactica y operativa. Analisis y evaluacion de
destinos segun recursos y capacidades. Tipologias de destinos y modelos de planificacion.
Factibilidad y monitoreo de planes turisticos para asegurar su viabilidad y sostenibilidad.

2.4 Espacios Turisticos de Argentina y Latinoamérica

Estudio de las regiones turisticas de Argentina y Latinoamérica desde una perspectiva
sostenible. Paisaje, clima, hidrografia, infraestructura y equipamiento turistico con criterios de
sostenibilidad. Espacio, unidades geomorfoldgicas y biomas de Argentina y Latinoamérica.
Unidades fisiogréaficas y su potencial turistico. Centros turisticos en Argentina y Latinoamérica:
analisis de atractivos y propuestas sostenibles. Delta del Parana: caracteristicas ambientales,
culturales y su importancia como destino turistico sostenible. Rutas turisticas: planificacion,
desarrollo e impacto en el territorio. Evaluacion de los recursos naturales y culturales como
base del desarrollo turistico en la region.

2.5 Servicios Turisticos

Servicios turisticos: Concepto y tipos de servicios turisticos, analizando las diferencias entre
modelos de consumo masivo y sostenible. Agencias de viajes: clasificacion, funciones y
gestion operativa enfocada en practicas sostenibles. Organizacién de paquetes turisticos
responsables, con énfasis en destinos y proveedores éticos. Asistencia al viajero en turismo
sostenible: empresas de asistencia y sus caracteristicas. Requisitos migratorios y visados
desde la perspectiva de un turismo responsable, incluyendo normativas del Mercosur y
Schengen. El rol del guia turistico en la promocién del turismo responsable y su mediacién en
los servicios de transporte y alojamiento. Servicios de transporte y cruceros: alternativas
sostenibles frente a los modelos masivos.

2.6 Estadistica y Ciencia de Datos

Estadistica aplicada al Turismo. Ciencia de Datos en Turismo. Métodos estadisticos basicos.
Analisis de Big Data en Turismo. Estadistica descriptiva e inferencial. Técnicas para prediccién
de tendencias turisticas. Analisis de regresion y correlacion. Mineria de textos y analisis de
redes sociales en turismo. Indicadores clave en el sector turistico. Personalizacion de la oferta
turistica mediante datos. Visualizacién de datos en turismo. Optimizacién de la experiencia
turistica con andlisis en tiempo real. Etica y privacidad en el manejo de datos turisticos.
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Evaluacién del rendimiento turistico y sostenibilidad. Teorias sobre la aplicacion de estadisticas
en el sector turistico. Modelos predictivos y su aplicacién en la planificacion turistica.

2.7 Derecho y Legislacién Turistica

Concepto de Derecho, Introduccién al Derecho, Derecho Publico y Derecho Privado, Fuentes
del Derecho, Derecho Constitucional, Derecho Civil y Contratos, Derecho Comercial y
Sociedades Comerciales, Marco Juridico de Actividades Econdmicas, Contratos Usuales en el
Sector Productivo, Derechos y Obligaciones de las Partes en Contratos, Derecho Laboral,
Etica y Responsabilidad Social Empresarial.

2.8 Disefio y Gestién de Proyectos

Definicidn y ftipologia de proyectos turisticos. Fases del proyecto. Evaluacion econdémica,
financiera, social y ambiental de proyectos turisticos. Ciclo de vida de los proyectos,
considerando su impacto en el entorno y comunidades locales. Particularidades de proyectos
emprendedores, pymes y familiares en el sector turistico sostenible. Desarrollo de proyectos
con visioén en sus impactos. Herramientas, modelos e instrumentos de evaluacion orientados a
la sostenibilidad y el turismo responsable.

2.9 Patrimonio Turistico

Definicion y caracterizacién del patrimonio, con énfasis en su conservacién y uso responsable
dentro del turismo sostenible.. Marco normativo y medidas de proteccion del patrimonio
turistico, incorporando criterios de sostenibilidad. Valor y uso del patrimonio, promoviendo un
aprovechamiento turistico que respete su integridad y garantice su preservacion. Clasificacion
del patrimonio, destacando la integracion con practicas turisticas responsables. Metodologias y
técnicas de relevamiento de bienes patrimoniales, aplicando enfoques sostenibles. Impactos
del turismo en el patrimonio, analizando los efectos y proponiendo estrategias para mitigar los
negativos. Patrimonio natural y cultural, gestionado de manera que equilibre su conservacion y
su uso turistico. Identidad y patrimonio cultural, promovidos a través de un turismo que
favorezca su preservacion. Turismo cultural, aplicado de forma que asegure la proteccion de
los bienes patrimoniales sin comprometer su valor a largo plazo.

2.10 Marketing Turistico

Concepto. Marketing estratégico y marketing operativo. Necesidades de los consumidores y
comportamiento. Segmentacion de mercado. Herramientas de marketing. Ciclo de vida del
producto. Previsién de la demanda. Estacionalidad. Marketing de servicios. Marketing de
destinos. Marca. Marketing y valores de sostenibilidad, perspectiva de género, diversidad y
accesibilidad universal.

2.11 Administracion en Turismo

Fundamentos de la administracién de empresas aplicados al sector turistico, abarcando teorias
clasicas y modernas como la gestion estratégica y la teoria de sistemas. El proceso
administrativo en turismo: planificacion, organizacién, direccién y control. Tipologias de
organizaciones turisticas y estructuras organizacionales adaptadas a empresas hoteleras,
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agencias de viajes y destinos turisticos. Estrategias empresariales en el turismo: analisis
FODA, competitividad y formulacién de estrategias. Liderazgo y gestion del talento humano en
el sector turistico, incluyendo motivacion, seleccion y retencion de personal. Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) y sostenibilidad aplicadas a la gestion turistica. Tendencias
emergentes: innovacion, digitalizacion y globalizacion en la administracion de empresas
turisticas.

2.12 Comunicacién y Nuevas Tecnologias Aplicadas al Turismo

Aproximaciones tedricas y operativas a la comunicacion. Teorias y modelos de la comunicacién
social: su relevancia en el analisis y planificacién turistica. Construccién de subjetividades en la
sociedad contemporanea y su impacto en el turismo. ldentidad cultural y su papel en la
articulacion de estrategias locales y globales. Diagnostico y planificacion de la comunicacion
turistica. Estrategias de comunicacion para el sector turistico publico y privado. Herramientas
digitales y tecnologias emergentes aplicadas al turismo. Analisis de medios digitales y su
evolucién. Debates sobre el impacto del avance tecnoldgico en la comunicacion turistica.
Tendencias y nuevas plataformas tecnoldgicas en el contexto turistico.

2.13 Inglés Il

Escucha para la comprension auditiva. Interaccion oral. Situaciones de la vida cotidiana y’
propias de la actividad turistica. Escritura: formato Essay Introduccion, planteo del tema, cierre.
Redaccion de mails, notas, cartas. Vocabulario vinculado a las asignaturas del cuatrimestre.
Vocabulario comercial/técnico/legal.

2.14 Inglés IV

Desempefo oral a partir de la compresion auditiva. Interaccion oral vinculada a la vida
profesional/laboral. Técnica de role playing. Escritura: confeccion de presentaciones
comerciales. Vocabulario vinculado a las asignaturas del cuatrimestre.

3. CAMPO DE FORMACION DISCIPLINAR

3.1 Analisis Socioambientales Globales y Turismo

Impacto Social y Ambiental del Turismo, Cambio Climatico y sus Efectos en los Ecosistemas
Globales, Crisis Ambientales Globales: Causas y Consecuencias, Desigualdad Social y Efectos
del Turismo en las Comunidades Locales, Migraciones y Movimientos Forzados de
Poblaciones, Conflictos Geopoliticos y su Relacién con el Turismo, Guerra y Turismo: Efectos
en Destinos y Movilidad, Turismo y Sostenibilidad Social: Desafios y Oportunidades, Crisis
Globales y su Incidencia en la Economia del Turismo

3.2 Turismo y Desarrollo Sostenible

Concepto de desarrollo y enfoques contemporaneos: desarrollo territorial, integral, humano, a
escala humana y sostenible. Sostenibilidad y sus dimensiones: econdmica, social, culiural y
ambiental. Principios y practicas del desarrollo sostenible aplicadas al turismo. Turismo
sostenible: estrategias, indicadores y buenas practicas. Modelos innovadores de desarrollo
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turistico sostenible: economia circular, bioeconomia, turismo regenerativo y turismo de impacto
positivo. Enfoques colaborativos y participativos para el desarrollo turistico. Impactos del
turismo: positivos y negativos en el ambito econémico, social, cultural y ambiental. Estrategias
de mitigacién y adaptacién frente a los impactos adversos. Contribucion del turismo al
desarrollo local, regional y global. Herramientas para evaluar el impacto y medir la
sostenibilidad en proyectos turisticos.

3.3 Estudio de las Eco Regiones de Argentina y Latinoamérica

Definicion y clasificacion de eco-regiones: criterios ecoldgicos, biogeograficos y climaticos.
Principales eco regiones de Argentina y Latinoamérica: caracteristicas, biodiversidad y
recursos naturales. Conservacion y manejo sostenible de las eco regiones: estrategias para
minimizar el impacto turistico. Interrelacién entre eco regiones y comunidades locales: modelos
de desarrollo inclusivo. Impacto del cambio climatico en las eco-regiones de Argentina y
Latinoamérica. Estudios de caso: eco regiones emblematicas como el Pantanal, el Gran
Chaco, la Selva Misionera, los Andes y el Delta del Parana. ldentificacion de conflictos
ambientales en eco regiones y su relacion con el turismo.

3.4 Disefio de Circuitos Turisticos

Disefio y gestion de circuitos turisticos. Concepto y relevancia en la oferta turistica. Tipos de
circuitos turisticos. Culturales, naturales, de aventura, bienestar, entre otros. Fases de disefo.
Investigacion, diagndstico, identificacion de recursos, itinerarios y viabilidad. Elementos clave.
Seleccion de destinos, accesibilidad, servicios, tiempos de recorrido. Planificacién de
itinerarios. Programacion eficiente de actividades y traslados. Gestién operativa. Coordinacion,
monitoreo y optimizacién de recursos. Optimizacion y rentabilidad. Estrategias para maximizar
ingresos y reducir costos. Circuitos tematicos. Creacion de rutas basadas en temas especificos
que atraigan distintos segmentos. Marketing y comercializaciéon. Estrategias para posicionar y
promover circuitos turisticos. Evaluacién de rentabilidad y sostenibilidad. Indicadores
financieros, satisfaccion y sostenibilidad en la operacién de los circuitos.

3.5 Planificacion y Gestién de Areas Protegidas

Introduccion a las areas protegidas. Definicion, tipos y categorias. Rol en la conservacion de la
biodiversidad y el desarrollo sostenible. Marco normativo nacional e internacional.
Convenciones internacionales (CDB, Ramsar, UNESCO) y leyes nacionales sobre
conservacion y gestion. Enfoques y estrategias de gestién. Modelos de gestion: conservacion,
ecoturismo, uso sostenible de los recursos. Planificacién en areas protegidas. Procesos de
planificacién: objetivos, metas, politicas de manejo, y disefio de planes de manejo.
Herramientas y metodologias de planificacion. Zonificacién, evaluacion de impactos, y
participacion comunitaria. Gestion del turismo en areas protegidas. Conservacion y desarrollo
turistico sostenible. Estrategias de manejo de visitantes y mitigacién de impactos. Monitoreo y
evaluacion de la gestion. Indicadores de sostenibilidad y desempefio. Desafios y tendencias.
Cambio climatico, presiéon humana, integracién de politicas de conservacion con el desarrollo
local.
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4. CAMPO DE LA PRACTICA PROFESIONAL

4.1 Practica Profesional |

Se orienta a la aplicacion y desarrollo de conocimientos en una practica especifica, inserta en
el contexto institucional Ilocal-regional tanto extrauniversitario como intrauniversitario,
favoreciendo la gradualidad en el desarrollo de competencias vy la diversidad de experiencias
situacionales en el mundo del trabajo. ‘

Los objetivos de estas practicas son:

Vincular al estudiante con la dinamica de un ambito laboral especifico.
Fortalecer las competencias expresivas e instrumentales fundamentales para el
desempeiio profesional.

e Desarrollar capacidades para la observacion y andlisis de situaciones desde una
perspectiva integral.

e Fortalecer las capacidades de utilizacion de tecnologias en el mundo del trabajo
contemporaneo.

e Promover la insercidn profesional del estudiante en instituciones locales y regionales.
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