UNDelta

Universidad Nacional del Delta

Diplomatura en Gestiéon de Emprendimientos Turisticos

El Delta del Parana en la Provincia de Buenos Aires es una region Unica y de gran valor turistico, conocida por
su belleza natural, su red de rios y arroyos, y su rica cultura islefia. La gestion eficaz de una empresa turistica es
fundamental para su éxitoy sostenibilidad en un mercado cada vez mas competitivo y dindmico. Lacombinacién
de habilidades empresariales sélidas con un profundo conocimiento del sector turistico es esencial para
aprovechar al maximo las oportunidades de negocio y enfrentar los desafios que puedan surgir.

Proporcionar a los participantes las herramientas y conocimientos necesarios para dirigir y administrar
cualquier tipo de empresa relacionada con el turismo, ya sea un hotel, un restaurante, una agencia de viajes o
cualquier otro tipo de emprendimiento turistico.

Comprender los principios fundamentales de la gestién empresarial y su aplicacién especifica en el
contexto de las empresas turisticas.

Desarrollar habilidades de liderazgo y gestién de equipos orientadas a la excelencia en la atencién al
cliente y la prestacién de servicios turisticos de calidad.

Aprender aidentificar y aprovechar oportunidades de negocio en el sector turistico, asi como a gestionar
los riesgos asociados a este tipo de empresas.

Dominar técnicas de planificacion estratégica y gestion financiera adaptadas a las necesidades y
caracteristicas particulares de las empresas turisticas.

Nivel académico: Pregrado

Especificacion de lamodalidad: Semipresencial (Presencial y Virtual)
Asignacion horaria total de la carrera (en horas reloj): 96 horas

Nombre del Titulo a otorgar: Diploma en Gestién de Emprendimientos Turisticos
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Titulo Secundario o Superior. Es deseable a los efectos de conformar la cohorte que los aspirantes estén
vinculados laboral/profesional con las tematicas vinculadas al turismo o, hayan cursado (en situaciéon completa
o parcial) un terciario o universitario en alguna formacién.

Empleados de empresas turisticas.

Estudiantes de nivel superior universitario y no universitario interesados en la tematica.
Profesionales del 4rea del turismo, gastronomia, hoteleria y servicios.

Mandos medios de Organizaciones de la Sociedad Civil, CAmaras Empresarias.
Funcionarios Gubernamentales de cualquier nivel: Nacional / Provincial / Municipal.
Interesados en general.

A través de un enfoque practico y orientado a la realidad del sector, los participantes desarrollaran
habilidades de gestién empresarial que les permitiran optimizar la operacién de sus empresas, mejorar
la calidad de los servicios ofrecidos, aumentar la satisfaccién del cliente y alcanzar los objetivos
comerciales y financieros establecidos. Al finalizar la formacion, los participantes estaran preparados
para enfrentar los desafios del mercado turistico con confianza y competencia, contribuyendo asi al
desarrolloy crecimiento sostenible de la industria turistica en la region.

Moadulo 1: Desafios y Problematicas del Delta (32hs)

CONTENIDOS MINIMOS

Introducciénalavidaenlos Deltas. Etapas en el desarrollolocal delaregion. Problematicas ambientales,
sociales, econdmicas y culturales del Delta del Parana. Desarrollo urbanistico y sostenibilidad. El Delta
como patrimonio natural: su cuidado y conservacién. Proteccidén y preservacion de los humedales del
Delta. Usos, impactos y conflictos del aprovechamiento actual del Delta. El Delta y su potencialidad
productivay turistica. La mejora de la calidad de vida de las poblaciones del Delta.

Modulo 2: Organizacion y Gestion de Empresas Turisticas (24hs)
CONTENIDOS MINIMOS
Concepto de administracion. Escuelas clasicas. Sistema de administracion y direccion de una empresa.

Misidn. Vision y Valores. Modelo CANVAS. Plan estratégico. Triple impacto aplicado a la organizacion.
Estructura de costos: Costos fijos, costos variables. Punto de equilibrio. Contribucién marginal.

Modulo 3: Calidad de Servicio (20hs)
CONTENIDOS MINIMOS

Conceptos de calidad y evolucién. Introduccién a la gestion de calidad. Control de Calidad. Calidad total.
Sistema de gestién de la calidad aplicada a servicios. Costos de no calidad. Mapa de Experiencia del
cliente. Expectativas. Percepcién. Satisfaccion. Momentos de la verdad. Estandares y directrices.
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Modulo 4: Introduccion a la Evaluacion Financiera
de Proyectos de Inversion (20hs)

CONCEPTOS BASICOS

Inversion inicial. Flujo de fondos. Valor actual neto. Tasa interna de retorno. Relacion costo/beneficio.

Periodo de recupero. Proyecto. Objetivos de la evaluacién financiera de proyectos. Limitaciones.
Horizonte de evaluacién. Analisis de sensibilidad.

La aprobacion de la Diplomatura requerird acreditar la cursada completa del plan de estudios y aprobar las

instancias de evaluacién disefiadas por el equipo docente. El diploma sera expedido por la Universidad Nacional
del Delta.
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