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PLAN DE ESTUDIO

1. Nombre de la Diplomatura
Diplomatura en Estrategias de Marketing para Empresas Turisticas
2. Fundamentacioén

El Delta del Parana en la Provincia de Buenos Aires es una region unica y de gran valor turistico,
conocida por su belleza natural, su red de rios y arroyos, y su rica cultura islefa. Esta Diplomatura
en Estrategias de Marketing para Empresas Turisticas tiene como objetivo ayudar a los
emprendedores turisticos del Delta a destacarse en un mercado competitivo, aprovechando las
caracteristicas unicas de la region para fortalecer su posicionamiento, atraer a mas visitantes y
mejorar el rendimiento de sus negocios.

3. Objetivo general:

Desarrollar estrategias de marketing adaptadas al posicionamiento del Delta como destino
turistico que contribuyan a mejorar el rendimiento econdmico de los negocios.

3.1 Objetivos especificos:

@® Comprender las caracteristicas Unicas del Delta del Parana y su atractivo turistico.

® |dentificar oportunidades de mercado y segmentos de publico objetivo para los
emprendimientos turisticos en la region.

® Implementar herramientas digitales y estrategias en linea para promover los servicios
turisticos del Delta y aumentar la eficiencia operativa.

@® Medir el impacto de las acciones de marketing y ajustar las estrategias segun sea necesario
para optimizar el rendimiento general de los emprendimientos.

4. Caracteristicas de la oferta:

® Nivel académico: Pregrado

® Especificacion de la modalidad: Semipresencial (Presencial y virtual)

@® Asignacion horaria total de la carrera (en horas reloj): 96 hs

® Nombre del Titulo a otorgar: Diploma en Estrategias de Marketing para Empresas Turisticas

5. Requisitos de ingreso
Titulo Secundario o Superior. Es deseable a los efectos de conformar la cohorte que los

aspirantes estén vinculados laboral/profesional con las tematicas vinculadas al turismo o, hayan
cursado (en situacidon completa o parcial) un terciario o universitario en alguna formacion.



5.1 Destinarios

Empleados de empresas turisticas.

Estudiantes de nivel superior universitario y no universitario interesados en la tematica.
Profesionales del area del turismo, gastronomia, hoteleria y servicios.

Mandos medios de Organizaciones de la Sociedad Civil, CAmaras Empresarias.
Funcionarios Gubernamentales de cualquier nivel: Nacional / Provincial / Municipal
Interesados en general.

5.2 Perfil del egresado

Los diplomados en Estrategias de Marketing para Empresas Turisticas podra desempefarse
como gestor de propuestas de mejoras en la definicion de estrategias de marketing para
empresas turisticas, asi como también su implementacion. Estara capacitado para identificar los
recursos disponibles en la empresa y utilizarlos de acuerdo con las necesidades especificas de
cada empresa. El egresado no solo realizara un proceso de asimilacion de contenidos
conceptuales, sino también podra llevar un aprendizaje autéonomo y resolver las problematicas
gue resulten del analisis y su implementacion.

6. Plan de estudio

MODULO
1. Desafios y problematicas del Delta ,

CONTENIDOS MIiNIMOS v

Contenidos minimos: Introduccion a la vida en los Deltas. Etapas en el desarrollo
local de la region. Problematicas ambientales, sociales, econdmicas y culturales
del Delta del Parana. Desarrollo urbanistico y sostenibilidad. El Delta como
patrimonio natural: su cuidado y conservacion. Proteccion vy preservacion de los
humedales del Delta. Usos, impactos y conflictos del aprovechamiento actual
del Delta. El Delta y su potencialidad productiva y turistica. La mejora de la
calidad de vida de las poblaciones del Delta.

MODULO
2: Marketing y Planificacion de la Empresa Turistica

CONTENIDOS MIiNIMOS

Contenidos minimos: Concepto. Marketing estrategico y marketing operativo.
Necesidades de los consumidores y comportamiento. Segmentacion de
mercado. Herramientas de marketing. Ciclo de vida del producto. Prevision de
la demanda. Estacionalidad. Estrategias de branding y posicionamiento.
Publicidad tradicional vs. digital en turismo. Relaciones publicas y
colaboraciones estratégicas



MODULO
3: Marketing turistico

CONTENIDOS MINIMOS

Contenidos minimos: Concepto. Posicionamiento web. Herramientas. Plan de
marketing digital. Herramientas para la gestion de negocios digitales. Generacion
de contenido. Estrategias de contenido y moderacion en redes sociales.
Introduccion a la analitica web: métricas vy reportes. Canales de comunicacion,
optimizacion y administracion. Inteligencia Artificial. Herramientas de analisis de
datos en marketing turistico. Interpretacion de meétricas clave (ROI, conversiones,
etc.). Técnicas para mejorar el rendimiento basadas en analisis de datos.

7. Aprobacion y Certificacion

La aprobacion de la Diplomatura requerira acreditar la cursada completa del plan de estudios y
aprobar las instancias de evaluacion disefadas por el equipo docente. El diploma sera expedido
por la Universidad Nacional del Delta.



